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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001,  
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

บทท่ี 7 
การติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สงัคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 
การติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกจิ-สงัคม และการมส่ีวนร่วมของประชาชนต่อ บรษิัท ลาบกิซ์ จ ากดั ตาม

แผนการตดิตามตรวจสอบคุณภาพสิง่แวดล้อม ในระยะด าเนินการ เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายไดแ้สดงความคดิเหน็ทีเ่ป็น
ประโยชน์ อนัจะน าไปสู่แนวทางการแก้ไขปัญหา หรอืการปรบัปรุงมาตรการป้องกัน และแก้ไขผลกระทบในด้าน
ต่างๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ส าหรบัการวเิคราะห์มุมมอง ทศันคติ พรอ้มทัง้แนวทางการแก้ไขส าหรบัการด าเนินงาน
ของบรษิัทฯ ในปีต่อๆ ไป โดยมวีิธกีารติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สงัคม และความคิดเห็น ด้วยการส ารวจ
ขอ้มลูและทศันคต ิโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นประชาชนในบรเิวณพืน้ทีใ่กลเ้คยีงบรษิทัฯ หรอืตามที่
ก าหนดไวใ้นมาตรการรายงานการวเิคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อม ปีละ 1 ครัง้ ทัง้นี้การลงพืน้ทีส่ ารวจความคดิเห็น
จากแบบสอบถามได ้ด าเนินการระหว่างวนัที ่22-28 กนัยายน พ.ศ. 2568 

 
7.1  วิธีการติดตามตรวจสอบ 

 
7.1.1  ขอบเขตการด าเนินงานและพื้นท่ีศึกษา 

 
การส ารวจความคดิเหน็ ตามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดลอ้มฯ ของโครงการ จะด าเนินการ

ส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย ที่ระบุไว้ตามมาตรการฯ ของโครงการผลิตสารตัง้ต้นผลิตภัณฑ์ท าความ
สะอาด (ส่วนขยาย ครัง้ที่ 3) โดยท าการศกึษาชุมชน หน่วยงานราชการที่เกี่ยวขอ้ง และผู้น าชุมชนที่อยู่ใกล้เคยีง
โครงการฯ จ านวน 16 ชุมชน ประกอบด้วย ชุมชนบ้านอ่าวอุดม ชุมชนตลาดอ่าวอุดม ชุมชนบ้านทุ่ง ชุมชนบ้าน
แหลมฉบงั ชุมชนบ้านเขาน ้าซบั ชุมชนบ้านชากยายจนี ชุมชนวดัมโนรม ชุมชนชากกระปอก ชุมชนบ้านหว้ยเล็ก 
ชุมชนหวัคนัทด ชุมชนบา้นนาเก่า ชุมชนบา้นนาใหม่ ชุมชนหมู่บา้นแหลมทอง ชุมชนผาแดง ชุมชนวดัพระประทานพร 
และชุมชนหนองพงัพวย เน่ืองจากเป็นชุมชนทีบ่รษิทัไดม้กีจิกรรมการมส่ีวนร่วมของประชาชนมาโดยตลอด 

 
7.1.2  การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

 
การส ารวจความคิดเห็นของประชาชน ในมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อมก าหนดให้มี 

การส ารวจความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะของประชาชนที่เกี่ยวขอ้งโดยรอบพื้นที่โรงงาน ซึ่งมรีายละเอยีดของการ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายดงันี้ 

• การสอบถามทศันคติของตวัแทนหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องโดยรอบพื้นท่ีโรงงาน จ านวน 13 แห่ง 
ประกอบด้วย ส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี ส านักงานพลงังานจงัหวดัชลบุรี การประปาส่วน
ภูมภิาคเขต 1 ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี ส านักงานทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมจงัหวดั
ชลบุ รี  ส านั ก งานสิ่ งแ วดล้ อม และควบคุ ม มลพิษ ที่  13 (ช ลบุ รี ) เท ศบ าลนครแห ลมฉบั ง 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรรีาชา โรงเรยีนวดัแหลมฉบงั โรงเรยีนวดัมโนรม โรงเรยีนวดัใหม่
เนินพยอม โรงเรยีนบา้นชากยายจนี และโรงพยาบาลแหลมฉบงั (โรงพยาบาลอ่าวอุดมเดมิ) 



รายงานผลการปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดลอ้ม และมาตรการตดิตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดลอ้ม 
โครงการผลติสารตัง้ตน้ผลติภณัฑ์ท าความสะอาด (ส่วนขยาย ครัง้ที ่3) บรษิทั ลาบกิซ์ จ ากดั 

ครัง้ที ่2 ประจ าปี พ.ศ. 2568 (กรกฎาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2568) 

หน้า 7-2 

 

บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001,  
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

• สถานประกอบการข้างเคียง จ านวน 5 แห่ง ประกอบด้วย บรษิทั ไทยพาราไซลนี จ ากดั บรษิทั ทอ็ป 
เอสพพี ีจ ากดั บรษิัท ชลบุรเีทอมนิัล จ ากดั บรษิัท บางจาก ศรรีาชา จ ากดั (มหาชน) และบรษิัท คูเวต 
ปิโตรเลีย่ม เอวเิอชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั 

• กลุ่มประมง/เพาะเลี้ยงสตัว์น ้า จ านวน 3 กลุ่ม ประกอบด้วยกลุ่มประมงพื้นบ้านอ่าวอุดม กลุ่มประมง
ตน้แบบบา้นอ่าวอุดม และกลุ่มเกษตรท าประมงทุ่งสุขลา 

• การสอบถามทศันคติของผู้น าชุมชน ไดด้ าเนินการ 16 ชุมชน ไดแ้ก่ ชุมชนบ้านอ่าวอุดม ชุมชนตลาด
อ่าวอุดม ชุมชนบา้นทุ่ง ชุมชนบา้นแหลมฉบงั ชุมชนบา้นเขาน ้าซบั ชุมชนบา้น ชากยายจนี ชุมชนวดัมโนรม 
ชุมชนชากกระปอก ชุมชนบ้านห้วยเล็ก ชุมชนหัวคันทด ชุมชนบ้านนาเก่า ชุมชนบ้านนาใหม่  
ชุมชนหมู่บา้นแหลมทอง ชุมชนวดัพระประทานพร ชุมชนหนองพงัพวย และชุมชนผาแดง 

• การสอบถามและส ารวจความคิดเห็นด้วยแบบสอบถามส าหรบัประชาชน พจิารณาจากสดัส่วน
ความส าคัญของผู้ได้รบัผลกระทบ โดยกลุ่มผู้ได้รบัผลกระทบหลกัตามที่ได้ก าหนดไว้ในรายงานการ
วิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม จ านวน 16 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านอ่าวอุดม ชุมชนตลาดอ่าวอุดม  
ชุมชนบ้านทุ่ง ชุมชนบ้านแหลมฉบัง ชุมชนบ้านเขาน ้าซับ ชุมชนบ้านชากยายจีน ชุมชนวดัมโนรม  
ชุมชนชากกระปอก ชุมชนบ้านห้วยเล็ก ชุมชนหัวคันทด ชุมชนบ้านนาเก่า ชุมชนบ้านนาใหม่  
ชุมชนหมู่บ้านแหลมทอง ชุมชนวดัพระประทานพร ชุมชนหนองพงัพวย และชุมชนผาแดง เพื่อให้ได้
ตัวแทนของประชากรที่ดี การเก็บข้อมูลภาคสนามนั ้น ทางที่ปรึกษาได้ใช้สูตรของ Taro Yamane  
เพื่อค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ซึง่มสีตูรดงันี้ 
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         เมื่อ     n  =   ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
            N =  ขนาดของประชากร 
            e =  ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดใ้นระดบั 0.05 

จากขนาดของประชากรครัง้นี้   มีจ านวน 19,828 ครวัเรือน เมื่อแทนค่าในสูตรจะได้ขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่าง จากสตูรดงักล่าว คอื 
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  n  =         392.09  ≈ 392 ราย 

ดงันัน้เมื่อค านวณตามสดัส่วนขนาดของกลุ่มตวัอย่างครวัเรอืนรายหมู่บ้าน/ชุมชนขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ที่ใช้ในส ารวจความคิดเห็นในครัง้นี้ ต้องไม่น้อยกว่า 392 ราย จึงจะถือว่ามีขนาดมากพอที่จะใช้เป็น 
ตัวแทนที่ดีของประชากรได้ดังนัน้ เพื่อให้มัน่ใจในผลการส ารวจที่ จะมากเกินพอ บริษัทที่ปรึกษา 
จงึด าเนินการส ารวจความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะของประชาชาชนที่เกี่ยวข้องโดยรอบพื้นที่โครงการ 
จ านวน 437 ราย สรุปไดด้งัตารางที ่7-1 และรปูที ่7-1 

 

19,828 
1+19.828 (0.05)2 



รายงานผลการปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดลอ้ม และมาตรการตดิตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดลอ้ม 
โครงการผลติสารตัง้ตน้ผลติภณัฑ์ท าความสะอาด (ส่วนขยาย ครัง้ที ่3) บรษิทั ลาบกิซ์ จ ากดั 

ครัง้ที ่2 ประจ าปี พ.ศ. 2568 (กรกฎาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2568) 

หน้า 7-3 

 

บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001,  
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

รปูท่ี 7-1   ต าแหน่งการส ารวจทศันคติผู้น าชุมชนและประชาชนด้วยแบบสอบถามของ 
โครงการผลิตสารตัง้ต้นผลิตภณัฑท์ าความสะอาด ของบริษทั ลาบิกซ์ จ ากดั 

คำอธิบายสัญลักษณ ์
     1 จุดในแผนผัง เท่ากับ 2 ตัวอย่าง 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001,  
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

ตารางท่ี 7-1 ขนาดตวัอย่างของการส ารวจข้อมูลและความคิดเห็นด้วยแบบสอบถาม ปี พ.ศ. 2568 
โครงการผลิตสารตัง้ต้นผลิตภณัฑท์ าความสะอาด (ส่วนขยาย ครัง้ท่ี 3)  
บริษทั ลาบิกซ์ จ ากดั 

ชุมชน จ านวนครวัเรือน* 
จ านวนครวัเรือนท่ีส ารวจจริง 

ผู้ได้รบัผลกระทบหลกั ผู้ได้รบัผลกระทบรอง รวม 
ชุมชนบา้นอ่าวอุดม  550 33 - 33 
ชุมชนบา้นทุ่ง  227 13 - 13 
ชุมชนตลาดอ่าวอุดม  789 47 - 47 
ชุมชนบา้นแหลมฉบงั  256 15 - 15 
ชุมชนวดัมโนรม  1,351 80 - 80 
ชุมชนบา้นชากยายจนี  884 52 - 52 
ชุมชนบา้นนาเก่า 168 2 - 2 
ชุมชนบา้นเขาน ้าซบั  2,328 - 24 24 
ชุมชนบา้นหว้ยเลก็ 4,911 - 52 52 
ชุมชนหมู่บา้นแหลมทอง 2,168 - 22 22 
ชุมชนหวัคนัทด 420 - 4 4 
ชุมชนบา้นชากกระปอก 1,500 - 15 15 
ชุมชนบา้นนาใหม่ 949 - 10 10 
ชุมชนผาแดง 550 - 6 6 
ชุมชนวดัพระประทานพร 1,577  16 16 
ชุมชนหนองพงัพวย 1,200  11 11 
หน่วยงานราชการ - - - 13 
สถานประกอบการ - - - 5 
ประมง/เพาะเล้ียงสตัวน์ ้า - - - 3 
ผู้น าชุมชน - - - 16 

รวม 19,828 242 160 439 
หมายเหตุ  *  ขอ้มลูจ านวนครวัเรอืน จากเทศบาลนครแหลมฉบงั ณ เดอืนกนัยายน พ.ศ. 2568 

*  ขอ้มลูจ านวนครวัเรอืน จากเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัดิ ์ณ เดอืนกนัยายน พ.ศ. 2568 
 
 

7.1.3  วิธีการเกบ็ข้อมูล 
 
บริษัทที่ปรึกษาได้ด าเนินการสอบถามทัศนคติของตัวแทนหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง  และสถาน

ประกอบการขา้งเคยีงโดยรอบพืน้ทีโ่รงงาน และการสอบถามทศันคตขิองผูน้ าชุมชน โดยการตดิต่อประสานงานก่อน
ล่วงหน้า (จดหมาย/โทรศพัท์ประสานงาน) และนัดวนัเข้าด าเนินการ ส่วนการสอบถามและส ารวจความคดิเห็นของ
ประชาชนที่อาศยัอยู่โดยรอบพื้นที่โครงการทัง้ 16 ชุมชน ได้แจ้งให้ผู้น าชุมชนทราบก่อนวนัส ารวจภาคสนาม ทัง้นี้ 
เจา้หน้าทีผู่ส้มัภาษณ์ทีผ่่านกระบวนการฝึกอบรม เพื่อใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัรายละเอยีดโครงการ และมี
เอกสารแนะน า และอธบิายโครงการประกอบการสอบถาม นอกจากน้ี ในการเกบ็ขอ้มลูประชาชนนัน้จะเลอืกตวัอย่าง
โดยใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) และการเลอืกตวัอย่างแบบไม่แทนที่ (Sampling 
without Replacement) หมายถงึ ตวัอย่างทีถู่กเลอืกไปแลว้จะไม่มโีอกาสถูกเลอืกซ ้าอกี 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
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7.1.4  การเกบ็ข้อมูลภาคสนาม 

บรษิทัทีป่รกึษาไดด้ าเนินการสอบถามทศันคตขิองตวัแทนหน่วยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้งโดยรอบพืน้ทีโ่รงงาน 
และการสอบถามทศันคติของผู้น าชุมชน รวมถึงการสอบถามและส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่อาศยัอยู่
โดยรอบพื้นที่โครงการทัง้ 16 ชุมชน ได้ด าเนินการส ารวจภาคสนามระหว่าง วนัที่ 22-28 กันยายน พ.ศ. 2568 
ดงัแสดงในรปูที ่7-2 ถงึรปูที ่7-4 

 

  
  

  
 
รปูท่ี 7-2  ประมวลภาพการส ารวจความคิดเหน็หน่วยงานราชการ และสถานประกอบการ 

ตามแผนการติดตามสภาพเศรษฐกิจ-สงัคม ระหวา่งวนัท่ี 22-28 กนัยายน พ.ศ. 2568 
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รปูท่ี 7-3  ประมวลภาพการส ารวจความคิดเหน็ผู้น าชมุชน 
ตามแผนการติดตามสภาพเศรษฐกิจ-สงัคม ระหวา่งวนัท่ี 22-28 กนัยายน พ.ศ. 2568 

 

  

  

รปูท่ี 7-4  ประมวลภาพการส ารวจความคิดเหน็ของประชาชน 
ตามแผนการติดตามสภาพเศรษฐกิจ-สงัคม ระหวา่งวนัท่ี 22-28 กนัยายน พ.ศ. 2568 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001,  
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

7.1.5  รายละเอียดแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามทีใ่ชส้ ารวจในพืน้ทีด่งักล่าว มกีารก าหนดกรอบของเน้ือหาและความเหมาะสมต่อกลุ่มตวัอย่าง  
ซึง่ครอบคลุมตามประเดน็ส าคญั ดงันี้ 

• ส่วนที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
• ส่วนที ่2  การรบัทราบขอ้มลูขา่วสารจากบรษิทัฯ 
• ส่วนที ่3  ทศันคตแิละความคดิเหน็เกีย่วกบัการด าเนินการของบรษิทัฯ 
• ส่วนที ่4  ทศันคตแิละความคดิเหน็เกีย่วกบัการด าเนินการกจิกรรมมวลชนสมัพนัธ์ 
• ส่วนที ่5  ขอ้เสนอแนะและขอ้คดิเหน็ 

 
7.1.6  การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 

 
ขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์โดยใช้แบบสอบถาม บรษิัทที่ปรกึษาได้น ามาวเิคราะห์โดยน าเสนอในรูปแบบ

ตารางแสดงความถี ่รอ้ยละ และค่าเฉลีย่ ของภาพรวมตามแบบสอบถาม ผลการวเิคราะหแ์ละประมวลผล 
 

7.2  ผลการส ารวจความคิดเหน็ด้านสภาพเศรษฐกิจ-สงัคม 
 

7.2.1  ผลส ารวจความคิดเหน็ของหน่วยงานราชการ สถานประกอบการข้างเคียง และกลุ่มประมง 
ผลส ารวจความคิดเห็นของหน่วยงานราชการ สถานประกอบการขา้งเคียง และกลุ่มประมง  ประกอบด้วย 

ส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี ส านักงานพลงังานจงัหวดัชลบุร ีการประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 ส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัชลบุร ีส านักงานทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มจงัหวดัชลบุร ีและส านักงานสิง่แวดลอ้มและ
ควบคุมมลพิษที่ 13 (ชลบุร)ี เทศบาลนครแหลมฉบงั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรรีาชา โรงเรยีนวดั
แหลมฉบงั โรงเรยีนวดัมโนรม โรงเรยีนวดัใหม่เนินพยอม โรงเรยีนบ้านชากยายจนี และโรงพยาบาลแหลมฉบงั 
(โรงพยาบาลอ่าวอุดมเดมิ) จ านวน 13 แห่ง สถานประกอบการขา้งเคยีง จ านวน 5 แห่ง ประกอบด้วย บรษิทั ไทย
พาราไซลนี จ ากดั บรษิทั ทอ็ป เอสพพี ีจ ากดั บรษิทั ชลบุรเีทอมนิัล จ ากดั บรษิทั บางจาก ศรรีาชา จ ากดั (มหาชน) 
และบรษิทั คูเวต ปิโตรเลีย่ม เอวเิอชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั และกลุ่มประมง จ านวน 3 ตวัอย่าง จ านวนทีด่ าเนินการ
ส ารวจรวมทัง้หมด 21 ตวัอย่าง โดยมหีวัขอ้ในการศกึษา ประกอบดว้ย 
 

7.2.1.1  ข้อมูลสภาพแวดล้อมปัจจบุนัของชุมชน 
 

ก)  ความพึงพอใจต่อสภาพทัว่ไปในชุมชน (สภาพแวดล้อม สาธารณูปโภค และคุณภาพชีวิต)  
         จากการสมัภาษณ์ผูแ้ทนหน่วยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้ง และสถานประกอบการขา้งเคยีง พบว่า ชุมชนมคีวาม
พงึพอใจต่อสภาพทัว่ไปในชุมชน ทัง้ดา้นสภาพแวดลอ้ม สาธารณูปโภค และคุณภาพชวีติ โดยส่วนใหญ่รูส้กึคุน้เคย
และพอใจกบัความสมบูรณ์ของพื้นที่ แม้สภาพแวดล้อมบางด้านมกีารเปลี่ยนแปลงหรอืประชากรเพิม่ขึ้นจนท าให้
ความหนาแน่นสูงขึ้น แต่ประชาชนยงัรู้สกึมัน่ใจเพราะได้รบัการสนับสนุนและความร่วมมอืจากรฐัและชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง อุตสาหกรรมทีข่ยายตวัช่วยกระตุน้เศรษฐกจิ แต่ท าใหร้ะบบสาธารณูปโภคบางดา้นตอ้งปรบัปรุงเพิม่เตมิ ใน
ขณะเดยีวกนั การจดัการศกึษาและการปรบัปรุงสาธารณูปโภคด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง รวมถงึความร่วมมอืกบัชุมชน
ในการลดปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้มและการรอ้งเรยีน ท าใหคุ้ณภาพชวีติโดยรวมของประชาชนพฒันาขึน้อย่างยัง่ยนื 
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ข)  สภาพปัญหาต่างๆ ท่ีส าคญัของชุมชนในปัจจบุนั 

• ด้านคุณภาพส่ิงแวดล้อม จากการสมัภาษณ์ พบว่า ชุมชนในปัจจุบนัประสบกบัความท้าทายด้าน
คุณภาพสิง่แวดล้อม เช่น สภาพอากาศทีม่ฝีุ่ นละอองและเขม่าควนั ปรมิาณขยะทีเ่พิม่ขึน้ กลิน่เหมน็
รบกวน จ านวนสุนัขและแมวจรจดัที่มากขึน้ เสยีงดงัจากการจราจร ภยัแล้ง ดนิเสื่อมโทรม และของ
เสยีจากโรงงาน อย่างไรกต็าม ปัญหาเหล่านี้เปิดโอกาสใหชุ้มชนและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งร่วมมอืกนั
พัฒนาการจัดการสิ่งแวดล้อม ปรบัปรุงความสะอาด ควบคุมมลพิษ และส่งเสริมพื้นที่อยู่อาศัยที่
สะดวก ปลอดภยั และเป็นมติรต่อประชาชนมากยิง่ขึน้  

• ด้านระบบสาธารณูปโภค จากการสมัภาษณ์ พบว่า ชุมชนในปัจจุบนัเผชญิกบัความท้าทายด้าน
ระบบสาธารณูปโภคและการคมนาคม เช่น ถนนช ารุดจากการสัญจรของรถขนส่งขนาดใหญ่ 
การจราจรติดขดั แรงดนัน ้าประปาลดลง ระบบน ้าประปาบางพื้นที่ไม่รองรบัการขยายตวัของชุมชน
และภาคอุตสาหกรรม รวมถงึไฟฟ้าดบัในช่วงฝนตกและอุบตัเิหตุจากการจราจร อย่างไรกต็าม ปัญหา
เหล่านี้เป็นโอกาสให้หน่วยงานภาครฐัและชุมชนร่วมมอืกนัวางแผนและพฒันาระบบสาธารณูปโภค 
ปรับปรุงถนน ขยายระบบน ้ าประปาและการจราจรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับความ
สะดวกสบาย ความปลอดภยั และคุณภาพชวีติของประชาชนอย่างยัง่ยนื 

• ด้านคุณภาพชีวิต จากการสมัภาษณ์ พบว่า ชุมชนในปัจจุบนัมคีวามทา้ทายดา้นคุณภาพชวีติ เช่น 
ความหนาแน่นของประชากรที่เพิ่มขึ้น การสญัจรของรถบรรทุกขนาดใหญ่ การมีตู้คอนเทนเนอร์
จ านวนมาก และผลกระทบจากสภาพเศรษฐกจิที่ส่งผลต่อครอบครวั สุขภาพ และความเป็นอยู่ โดย
การมส่ีวนร่วมของชุมชนและการรบัรูข้อ้มูลขา่วสารยงัค่อนขา้งจ ากดั อย่างไรกต็าม กรรมการชุมชนมี
ความร่วมมอืกนัด ีและความทา้ทายเหล่านี้เป็นโอกาสใหห้น่วยงานและชุมชนร่วมกนัสรา้งกลไกการมี
ส่วนร่วม ปรบัปรุงระบบขอ้มลู และพฒันาคุณภาพชวีติของประชาชนอย่างต่อเนื่อง 

7.2.1.2  การรบัทราบข้อมูลขา่วสารจากบริษทั 
 

จากการส ารวจการรบัทราบขอ้มลูเกีย่วกบัการด าเนินงานของบรษิทัฯ ลาบกิซ์ จ ากดั ในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 
 

การรบัทราบกิจกรรมและลกัษณะของการด าเนินงานของบริษทั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
รบัทราบขอ้มลูดงักล่าวเนื่องจากมจีดหมายแจง้จากหน่วยงาน และจากเจา้หน้าทีข่องบรษิทัฯ รองลงมาทราบ จากทัง้
ผูน้ าชุมชน ส่วนทีเ่หลอืทรายจากคนในครอบครวั/เพื่อนบา้น 

การรบัทราบระบบการป้องกนัมลพิษและมาตรการต่างๆ เพื่อลดมลพิษของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่รบัทราบขอ้มูลดงักล่าวเนื่องจากมจีดหมายแจ้งจากหน่วยงาน รองลงมาจากเจา้หน้าทีข่อง
บรษิทัฯ ส่วนทีเ่หลอืทราบจากทัง้ผูน้ าชุมชนและเจา้หน้าทีบ่รษิทั 

เมื่อสอบถามถึงความเพียงพอถึงข้อมูลท่ีมีการช้ีแจงนัน้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหน็ว่าไม่
ต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติมเห็นว่าข้อมูลที่ได้เพียงพอแล้ว และเมื่อถามความเหมาะสมของรูปแบบหรอืวิธกีาร
ประชาสมัพนัธ์ หรอืชี้แจงข่าวสารต่อหน่วยงานราชการ สถานประกอบการขา้งเคยีง และกลุ่มประมง พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการใหช้ีแ้จงผ่านหลากหลายช่องทาง และจดัประชุมชีแ้จงชุมชน /ช่วงเวลาทีเ่หมาะสม 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001,  
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

7.2.1.3  ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบับริษทั 
 

ในปี พ.ศ. 2568 ทีผ่่านมา ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดไม่ไดร้บัการแจง้ปัญหาต่างๆ ของบรษิทัฯ จากชุมชนเมื่อ
ถามถึงความกังวลต่อมาตรฐานการด าเนินการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรพัย์สินของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด ไม่มคีวามกงัวล โดยใหเ้หตุผลว่า บรษิทัฯ มทีัง้มาตรการป้องกนัและแก้ไขปัญหาดา้นสิง่แวดล้อม
อย่างรดักุม และบริษัทฯ มีการชี้แจงและประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการติดตามตรวจสอบมาตรการด้าน
สิง่แวดลอ้มอย่างชดัเจนอยู่แลว้ 

 

7.2.1.4  ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินการกิจกรรมมวลชนสมัพนัธ ์ 
 

จากการส ารวจการรบัทราบหรอืเข้าร่วมกิจกรรมมวลชนสมัพันธ์ที่ทางบรษิัทฯ ได้จดัขึ้นในปี พ.ศ. 2568 
หน่วยงานราชการ และสถานประกอบการขา้งเคยีง ส่วนใหญ่ทราบ และเคยเขา้ร่วมต่อกจิกรรมต่างๆ เป็นบางครัง้ 
แสดงระดบัความพงึพอใจ ตามกจิกรรมในดา้นต่างๆ ดงัแสดงในรปูที ่7-5 โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1)  กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์ชุมชน/กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัดมีาก รอ้ยละ 61.9 รองลงมาในระดบัด ีรอ้ยละ 33.3 และในระดบั
ปานกลาง รอ้ยละ 4.8 ตามล าดบั 

2)  กิจกรรมเก่ียวกบัการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม เช่น ปลูกป่า ปล่อยพนัธุส์ตัวน์ ้า รณรงคท์ าความสะอาด
ชายทะเล เป็นต้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัดมีาก รอ้ยละ 57.1 และในระดบัด ี 
รอ้ยละ 42.9 ตามล าดบั 

3) กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมการศึกษา เช่น การมอบทุนการศึกษาประจ าปี กิจกรรมส่งเสริม
ทกัษะภาษาองักฤษ กิจกรรมค่ายเยาวชน กิจกรรมเสริมทกัษะฟตุบอลและฟตุซอล กิจกรรมวนัเดก็ เป็นต้น 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัดมีาก รอ้ยละ 61.9 รองลงมาในระดบัด ีรอ้ยละ 28.6 
และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 9.5 ตามล าดบั 

4) กิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาความสมัพนัธ์ชุมชน เช่น คณะกรรมการชุมชน – อสม.–เยาวชน-
ประชาชน ด้านศาสนา วฒันธรรม และเศรษฐกิจ เป็นต้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ
กจิกรรมในระดบัดมีาก รอ้ยละ 66.7 รองลงมาในระดบัด ีรอ้ยละ 28.6 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 4.7 ตามล าดบั 

5)  กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมศาสนา วฒันธรรม เช่น กิจกรรมท าบุญเน่ืองในวนัปีใหม่ ประเพณี
สงกรานต์ เข้าพรรษา ออกพรรษา ทอดกฐินสามคัคีประจ าปี สวดมนต์ท าวตัรเยน็ทุกวนัพระ เป็นต้น พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัดมีาก รอ้ยละ 57.1 รองลงมาในระดบัด ีรอ้ยละ 33.3 และใน
ระดบัปานกลาง รอ้ยละ 9.6 ตามล าดบั 

6)  กิจกรรมเก่ียวกับการเยี่ยมเยือน พบปะ ชุมชนของเจ้าหน้าท่ีมวลชนสัมพันธ์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัดมีาก รอ้ยละ 57.1 รองลงมาในระดบัด ีรอ้ยละ 28.6 และในระดบั
ปานกลาง รอ้ยละ 14.3 ตามล าดบั 

 
7)  กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์และแจ้งข่าวสารของโรงงานผ่านกิจกรรมออกหน่วยส่ือสาร กิจกรรม

ชุมชนสมัพนัธ์ การประชุมอสม. และการประชุมสามประสาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจต่อ
กจิกรรมในระดบัดมีาก รอ้ยละ 57.1 รองลงมาในระดบัด ีรอ้ยละ 33.3 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 9.6 ตามล าดบั 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001,  
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

 
 

รปูท่ี 7-5  ร้อยละระดบัความพงึพอใจจากการรบัทราบและการเข้าร่วมกิจกรรมการมีส่วนร่วมท่ีได้จดัขึ้น 
ของบริษทั ลาบิกซ์ จ ากดั ท่ีได้จดัขึ้นในปี พ.ศ. 2568 ของกลุ่มหน่วยงานราชการ  

สถานประกอบการข้างเคียง และกลุ่มประมง 
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7. กจิกรรมการประชาสมัพนัธ์และแจง้ข่าวสารของโรงงานผ่านกจิกรรมออกหน่วย
สือ่สาร กจิกรรมชุมชนสมัพนัธ์ การประชุมอสม.และการประชุมสามประสาน

6. กจิกรรมเกีย่วกบัการเยีย่มเยอืน พบปะ ชุมชนของเจา้หน้าทีชุ่มชนสมัพนัธ์

5. กจิกรรมเกีย่วกบัการส่งเสริมศาสนา วฒันธรรม 

4. กจิกรรมเกีย่วกบัการพฒันาความสมัพนัธ์ชุมชน

 . กจิกรรมเกีย่วกบัการส่งเสริมการศกึษา

2. กจิกรรมเกีย่วกบัการอนุรักษ์ส ิง่แวดลอ้ม 

1. กจิกรรมสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์ชุมชน/กจิกรรมส่งเสริมสุขภาพ 

ดมีาก ดี ปานกลาง พอใข้ ควรปรับปรุง

(ร้อยละ)
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001,  
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

กจิกรรมส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมฯ ทัง้หมดทีบ่รษิทัฯ ไดจ้ดัขึน้ในปี พ.ศ. 2568 ผูต้อบแบบสอบถามมปีระทบัใจ
กบักจิกรรมทุกกจิกรรม เน่ืองจากเป็นกจิกรรมทีด่ ีมปีระโยชน์ต่อชุมชน และควรจดัต่อเนื่องต่อไปซึง่กจิกรรมทีผู่ต้อบ
แบบสอบถามเหน็ว่ามปีระโยชน์ทีสุ่ด ไดแ้ก่ กจิกรรมเกีย่วกบัการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม เช่น ปลูกป่า ปล่อยพนัธุส์ตัวน์ ้า 
รณรงค์ท าความสะอาดชายทะเล เป็นต้น รองลงมา กิจกรรมสรา้งเสรมิสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์ชุมชน/กิจกรรม
ส่งเสรมิสุขภาพ และกิจกรรมเกี่ยวกบัการส่งเสรมิศาสนา วฒันธรรม ความเพยีงพอของกจิกรรมส่งเสรมิการมส่ีวน
ร่วมทีบ่รษิทัฯ จดัขึน้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คดิว่ากจิกรรมส่งเสรมิต่าง ๆ เพยีงพอ  

 
7.2.1.5  ข้อเสนอแนะและขอ้คิดเหน็ต่อการด าเนินบริษทัฯ  

ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นว่า ปัจจุบนัชุมชนได้รบัการสนับสนุนจากทางของบรษิัท ลาบกิซ์ จ ากดั 
ครอบคลุมในหลายดา้นดแีล้ว และเหน็ว่าควรด าเนินการอย่างต่อเนื่องต่อไป เพิม่เตมิความร่วมมอืดา้นระบบสุขภาพ
และสิ่งแวดล้อมมีมากขึ้น การประสานแผนงานระหว่างรฐั ชุมชน และประชาชนช่วยให้การจดัการสุขภาพและ
สิง่แวดลอ้มมปีระสทิธภิาพ ส่งผลใหป้ระชาชนไดร้บับรกิารทีด่ขี ึน้และคุณภาพชวีติดขีึน้อย่างยัง่ยนื 

 
7.2.2  ผลส ารวจความคิดเหน็ของผู้น าชุมชน 
 
7.2.2.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ผูต้อบแบบสอบถามมตี าแหน่งประธานชุมชน รองประธานชุมชน และกรรมการชุมชน ส่วนใหญ่มรีะยะเวลา

ในการด ารงต าแหน่งเฉลีย่ประมาณ 6-10 ปี 
 
7.2.2.2  ข้อมูลสภาพแวดล้อมปัจจบุนัของชุมชน 
 
ก.  ความพึงพอใจต่อสภาพทัว่ไปในชุมชน (สภาพแวดล้อม สาธารณูปโภค และคณุภาพชีวิต)  

จากการสัมภาษณ์ พบว่า ชุมชนมีความพึงพอใจต่อสภาพทัว่ไปในชุมชน ทัง้ด้านสภาพแวดล้อม 
สาธารณูปโภค และคุณภาพชวีติ โดยส่วนใหญ่มคีวามคุน้ชนิและรูส้กึพอใจกบัความสมบูรณ์ของพืน้ที ่แมบ้างดา้นยงั
ไม่ครบถว้นทัง้หมด ประชาชนยงัพงึพอใจเพราะไดร้บัการสนับสนุนและความร่วมมอืจากรฐัและชุมชน การก่อสรา้งที่
เพิม่ขึ้นช่วยให้มกีารดูแลเรื่องฝุ่ น เสยีง และการจราจรอย่างต่อเนื่อง พรอ้มกบัการขยายตวัของชุมชนที่ท าให้เกิด
ความเป็นสงัคมเมอืงมากขึน้ มปีระชากรเขา้มาอยู่อาศยัเพิม่ขึน้และมโีอกาสประกอบอาชพีมากขึน้ ซึง่ช่วยเสรมิสรา้ง
คุณภาพชวีติและความมัน่คงของชุมชนอย่างยัง่ยนื 



รายงานผลการปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดลอ้ม และมาตรการตดิตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดลอ้ม 
โครงการผลติสารตัง้ตน้ผลติภณัฑ์ท าความสะอาด (ส่วนขยาย ครัง้ที ่3) บรษิทั ลาบกิซ์ จ ากดั 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001,  
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

ข.  สภาพปัญหาต่างๆ ท่ีส าคญัของชุมชนในปัจจบุนั 

1)  ด้านคุณภาพส่ิงแวดล้อม จากการสัมภาษณ์ พบว่า ชุมชนในปัจจุบันมีความท้าทายด้านคุณภาพ
สิง่แวดล้อม เช่น สภาพอากาศที่มีฝุ่ นละอองและเขม่าควนั ปรมิาณขยะที่เพิ่มขึ้น กลิน่เหมน็รบกวน เสียงดงัจาก
การจราจร และน ้าท่วมในบางจุด อย่างไรกต็าม ปัญหาเหล่าน้ีเป็นโอกาสใหห้น่วยงานและชุมชนร่วมมอืกนัพฒันาการ
จดัการสิง่แวดลอ้ม ปรบัปรุงความสะอาด ควบคุมมลพษิ และบรหิารจดัการน ้าอย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อสรา้งพืน้ทีอ่ยู่
อาศยัทีส่ะอาด ปลอดภยั และเอือ้ต่อคุณภาพชวีติของประชาชน 

2) ด้านระบบสาธารณูปโภค จากการสมัภาษณ์ พบว่า ชุมชนในปัจจุบันเผชิญความท้าทายด้านระบบ
สาธารณูปโภคและการคมนาคม เช่น ถนนช ารุดจากการสญัจรของรถขนส่งขนาดใหญ่ การจราจรติดขดั แรงดนั
น ้าประปาลดลง และท่อระบายน ้าอุดตนั อย่างไรกต็าม ปัญหาเหล่านี้เป็นโอกาสใหห้น่วยงานรฐัและชุมชนร่วมมอืกนั
ปรบัปรุงถนน จัดระเบียบการจราจร พัฒนาระบบน ้าประปาและการระบายน ้ าอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้าง
สภาพแวดลอ้มทีส่ะดวก ปลอดภยั และยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชน 

3)  ด้านคณุภาพชีวิต จากการสมัภาษณ์ พบว่า ชุมชนในปัจจุบนัมคีวามทา้ทายดา้นคุณภาพชวีติ เช่น ความ
หนาแน่นของประชากรทีเ่พิม่ขึน้ รวมถงึประชากรแฝง การสญัจรของรถบรรทุกขนาดใหญ่ ตู้คอนเทนเนอร์จ านวน
มาก และสภาพเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อครอบครวั สุขภาพ และความเป็นอยู่ อย่างไรก็ตาม กรรมการชุมชนมคีวาม
ร่วมมอืกนัด ีความท้าทายเหล่านี้เป็นโอกาสให้ชุมชนและหน่วยงานร่วมกนัสรา้งกลไกการสนับสนุน ปรบัปรุงการ
จดัการพืน้ที ่และส่งเสรมิคุณภาพชวีติของประชาชนอย่างต่อเนื่อง 

 
7.2.2.3  การรบัทราบข้อมูลขา่วสารจากบริษทัฯ 

 
จากการส ารวจการรบัทราบขอ้มลูเกีย่วกบัการด าเนินงาน ของ บรษิทั ลาบกิซ์ จ ากดั ในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 

การรบัทราบกิจกรรมและลกัษณะของการด าเนินงานของบริษทัฯ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
รบัทราบขอ้มูลดงักล่าวจากเจา้หน้าทีข่องบรษิทัฯ รองลงมาทราบเนื่องจากมจีดหมายแจง้จากหน่วยงาน และทราบ
จากทัง้ผูน้ าชุมชนและเจา้หน้าทีบ่รษิทั 

การรบัทราบระบบการป้องกนัมลพิษและมาตรการต่างๆ เพื่อลดมลพิษของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่รบัทราบขอ้มูลดงักล่าวจากเจา้หน้าทีข่องบรษิทัฯ รองลงมาทราบเนื่องจากมจีดหมายแจง้จาก
หน่วยงาน และทราบจากทัง้ผูน้ าชุมชนและเจา้หน้าทีบ่รษิทั 

ความต้องการทราบหรือข้อมูลท่ีเห็นว่าควรให้มีการช้ีแจงแก่ชุมชนเพ่ิมเติมนั้น พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เหน็ว่าไม่ตอ้งการทราบขอ้มลูขา่วสารเพิม่เตมิเน่ืองจากไดร้บัขอ้มลูเพยีงพอแลว้ และบางส่วน
ยงัต้องการข้อมูลเพิ่มเติม ในเรื่องของการด าเนินงานภาพรวมของกลุ่มบริษัทไทยออยล์ ในส่วนของ การดูแล
สนับสนุนชุมชน หรอืการท ากิจกรรมร่วมกบัชุมชน โดยรูปแบบหรอืวธิกีารที่เหมาะสมต่อการประชาสมัพนัธ์ หรอื
ชี้แจงข่าวสารต่อชุมชนนัน้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ต้องการใหแ้จง้ขอ้มูลข่าวสารผ่านผูน้ าชุมชน หรอื
กรรมการชุมชน และชี้แจงผ่านหลายๆ ช่องทาง หรอืมกีารจดัประชุมชี้แจงชุมชนตามช่วงเวลาที่เหมาะสม และท า
จดหมาย/เอกสารแจง้ต่อชุมชนโดยตรง 



รายงานผลการปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดลอ้ม และมาตรการตดิตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดลอ้ม 
โครงการผลติสารตัง้ตน้ผลติภณัฑ์ท าความสะอาด (ส่วนขยาย ครัง้ที ่3) บรษิทั ลาบกิซ์ จ ากดั 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001,  
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

7.2.2.4  ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบับริษทัฯ 

ในปี พ.ศ. 2568 ทีผ่่านมา ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดไม่เคยแจง้ปัญหาหรอืขอ้รอ้งเรยีน ไปยงับรษิทัฯ เมื่อ
ถามถึงความกงัวลต่อมาตรฐานการด าเนินการดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิของบรษิัทฯ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด ไม่มีความกังวลโดยให้เหตุผลว่า บริษัทฯ มีทัง้มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้าน
สิง่แวดล้อมอย่างรดักุม และบริษัทฯ มีการชี้แจงและประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการติดตามตรวจสอบ
มาตรการดา้นสิง่แวดลอ้มอย่างชดัเจน 

7.2.2.5  ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินการกิจกรรมมวลชนสมัพนัธ ์ 

จากการส ารวจการรบัทราบหรอืเขา้ร่วมกจิกรรมมวลชนสมัพนัธ์ทีท่างบรษิทัฯ ไดจ้ดัขึน้ในปี พ.ศ. 2568 ผูน้ า
ชุมชนทัง้หมดทราบ และเคยเขา้ร่วมต่อกิจกรรมต่าง ๆ รอ้ยละ 68.8 เคยเขา้ร่วมกิจกรรมทุกครัง้ และเคยเขา้ร่วม
กจิกรรมเป็นบางครัง้ รอ้ยละ 31.2 แสดงระดบัความพงึพอใจ ตามกจิกรรมในดา้นต่าง ๆ ดงันี้  ดงัแสดงในรูปที่ 7-6 
โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1)  กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์ชุมชน/กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัดมีาก รอ้ยละ 62.5 และในระดบัด ีรอ้ยละ 37.5 ตามล าดบั 

2)  กิจกรรมเก่ียวกบัการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม เช่น ปลูกป่า ปล่อยพนัธุส์ตัวน์ ้า รณรงคท์ าความสะอาด
ชายทะเล เป็นต้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัดมีาก รอ้ยละ 68.8 รองลงมาใน
ระดบัด ีรอ้ยละ 25.0 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 6.2 ตามล าดบั 

3)  กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมการศึกษา เช่น การมอบทุนการศึกษาประจ าปี กิจกรรมส่งเสริม
ทกัษะภาษาองักฤษ กิจกรรมค่ายเยาวชน กิจกรรมเสริมทกัษะฟตุบอลและฟตุซอล กิจกรรมวนัเดก็ เป็นต้น  
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับดี ร้อยละ 68.8 และในระดับดี ร้อยละ 31.2 
ตามล าดบั 

4)  กิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาความสมัพนัธช์ุมชน เช่น คณะกรรมการชุมชน-อสม.-เยาวชนศึกษาดู
งานด้านส่ิงแวดล้อม ศาสนา วฒันธรรม และเศรษฐกิจ เป็นต้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อ
กจิกรรมในระดบัดมีาก รอ้ยละ 68.8 และในระดบัด ีรอ้ยละ 31.2 ตามล าดบั 

5)  กิจกรรมเก่ียวกับการส่งเสริมศาสนา วัฒนธรรม เช่น กิจกรรมเน่ืองในวันปีใหม่ ประเพณี
สงกรานต์ เข้าพรรษา ออกพรรษา ถวายเทียนพรรษา ทอดกฐินสามคัคีประจ าปี สวดมนต์ท าวตัรเย็น  
เป็นต้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับดีมาก ร้อยละ 62.5 และในระดับด ี 
รอ้ยละ 37.5 ตามล าดบั 

6)  กิจกรรมเก่ียวกับการเยี่ยมเยือน พบปะ ชุมชนของเจ้าหน้าท่ีมวลชนสัมพันธ์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัดมีาก รอ้ยละ 68.8 รองลงมาในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 18.7 และ
ในระดบัด ีรอ้ยละ 12.5 ตามล าดบั 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001,  
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

7)  กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์และแจ้งข่าวสารของโรงงานผ่านกิจกรรมออกหน่วยส่ือสาร กิจกรรม
ชุมชนสมัพนัธ์ การประชุมอสม.และการประชุมสามประสาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ
กจิกรรมในระดบัดมีาก รอ้ยละ 68.8 รองลงมาในระดบัด ีรอ้ยละ 25.0 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 6.2 ตามล าดบั 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001,  
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

 

รปูท่ี 7-6   ร้อยละระดบัความพึงพอใจจากการรบัทราบและการเข้าร่วมกิจกรรมการมีส่วนร่วมท่ีได้จดัขึ้น 
ของบริษทั ลาบิกซ์ จ ากดั ท่ีได้จดัขึ้นในปี พ.ศ. 2568 ของผูน้ าชุมชน 
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7. กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์และแจ้งข่าวสารของโรงงานผ่านกิจกรรมออกหน่วยสื่อสาร 
กิจกรรมชุมชนสมัพนัธ์ การประชุมอสม.และการประชุมสามประสาน

6. กิจกรรมเกี่ยวกับการเยีย่มเยอืน พบปะ ชุมชนของเจ้าหน้าที่ชุมชนสมัพนัธ์

5. กิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมศาสนา วฒันธรรม 

4. กิจกรรมเกี่ยวกับการพฒันาความสมัพนัธ์ชุมชน

 . กิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมการศึกษา

2. กิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิง่แวดลอ้ม 

1. กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์ชุมชน/กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 

ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ควรปรับปรุง

(ร้อยละ)
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001,  
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมฯ ทัง้หมดที่บรษิัทฯ ได้จดัขึ้นในปี พ.ศ. 2568 นัน้ ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ประทับใจกับกิจกรรมทุกกิจกรรม เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่ดี มีประโยชน์ต่อชุมชน และควรจดัต่อเนื่องต่อไปซึ่ง
กจิกรรมที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามปีระโยชน์ที่สุด ได้แก่ กิจกรรมสร้างเสรมิสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์ชุมชน/
กจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพ รองลงมากจิกรรมเกี่ยวกบัการส่งเสรมิการศกึษา และกิจกรรมเกี่ยวกบัการส่งเสรมิศาสนา 
วฒันธรรม ความเพยีงพอของกิจกรรมส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมทีบ่รษิทัฯ จดัขึน้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
คดิว่ากจิกรรมส่งเสรมิต่าง ๆ เพยีงพอ 

7.2.2.6  ข้อเสนอแนะและข้อคิดเหน็ต่อการด าเนินงานของบริษทัฯ  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ปัจจุบนัชุมชนได้รบัการสนับสนุนจากทางของบรษิัท ลาบกิซ์ จ ากัด 
ครอบคลุมในหลายๆ ด้านแล้ว และต้องการให้มกีารสนับสนุน และดูแลเพิม่เตมิ ได้แก่ การก าหนดเวลาเขา้–ออกงาน
ของพนักงานและผู้ใช้บริการอย่างเหมาะสมช่วยลดความแออดัของรถในชุมชน ท าให้การจราจรคล่องตัว ลดเสียง
รบกวนและมลพษิจากรถยนต ์อกีทัง้ช่วยเพิม่ความปลอดภยัใหป้ระชาชนและสรา้งสภาพแวดลอ้มทีน่่าอยู่มากยิง่ขึ้น 

7.2.3  ผลส ารวจความคิดเหน็ของประชาชน 
 

7.2.3.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามมสีดัส่วนของเพศหญิงมากที่สุด ร้อยละ 66.3 ที่เหลอืเป็นเพศชาย รอ้ยละ 33.7 
ส าหรบัช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถามนัน้ พบว่า ส่วนใหญ่มมีากกว่า 60 ปี รอ้ยละ 36.0 รองลงมามอีายุ
ระหว่าง 51-60 ปี รอ้ยละ 32.5 และมอีายุระหว่าง 41-50 ปี รอ้ยละ 14.3 ตามล าดบั  

สถานภาพของผูใ้หส้มัภาษณ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มสีถานภาพเป็นหวัหน้าครวัเรอืน  
รอ้ยละ 45.5 รองลงมาเป็นสมาชกิในครวัเรอืน รอ้ยละ 38.5 และเป็นผูอ้ยู่อาศยั รอ้ยละ 16.0 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษาขัน้สูงสุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา  
ร้อยละ 40.3รองลงมาจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า ร้อยละ 23.8 และระดับ
มธัยมศกึษาตอนปลายหรอื ปวช. รอ้ยละ 16.3 ตามล าดบั 

ภูมิล าเนาเดิมของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่อาศัยในชุมชน  
ตัง้แต่เกิด ร้อยละ 78.5 ที่เหลือ ร้อยละ 21.5 ย้ายมาจากจงัหวดัอื่น โดยสาเหตุที่ย้ายมาอยู่อาศัย ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ยา้ยมาเพื่อประกอบอาชพีในชุมชน รอ้ยละ 67.4 รองลงมายา้ยตามครอบครวั รอ้ยละ 
17.4 และยา้ยมาแต่งงานกบัคนในพืน้ที ่รอ้ยละ 14.0 ตามล าดบั  

การประกอบอาชพีหลกัของครอบครวั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชพีค้าขาย  
รอ้ยละ 30.3รองลงมารบัจา้งทัว่ไป รอ้ยละ 28.5 และประกอบอาชพีพนักงานบรษิทั รอ้ยละ 25.5 ตามล าดบั 

เมื่อถามถงึความพอเพยีงแก่การครองชพี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พอใชแ้ละมเีหลอืเกบ็  
รอ้ยละ 52.3 รองลงมาพอใชไ้ม่มเีหลอืเกบ็ รอ้ยละ 42.5 และไม่พอใช ้และไม่มหีนี้สนิ รอ้ยละ 3.8 ตามล าดบั  

ความพงึพอใจต่อสภาพทัว่ไปในชุมชน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มคีวามพอใจในชุมชนใน
ระดบัมาก รอ้ยละ 66.8 รองลงมามคีวามพอใจในระดบัมากทีสุ่ด รอ้ยละ 27.5 และมคีวามพอใจในระดบัปาน
กลาง รอ้ยละ 5.5 ตามล าดบั 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
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ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

7.2.3.2  การรบัทราบข้อมูลเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ 
 
จากการส ารวจการรบัทราบขอ้มลูเกีย่วกบัการด าเนินงานของบรษิทั ลาบกิซ์ จ ากดั ในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 

การรบัทราบกิจกรรมและลกัษณะของการด าเนินงานของบริษทัฯ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
รบัทราบขอ้มูลดงักล่าว รอ้ยละ 95.8 โดยส่วนใหญ่รบัทราบจากผู้น าชุมชน รอ้ยละ 38.4 รองลงมา ทราบจากคนใน
ครอบครวั/เพื่อนบา้น รอ้ยละ 29.0 และทราบเนื่องจากเจา้หน้าทีบ่รษิทัฯ รอ้ยละ 15.3 ตามล าดบั 

การรบัทราบระบบการป้องกนัมลพิษและมาตรการต่างๆ เพื่อลดมลพิษของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบขอ้มลูดงักล่าว รอ้ยละ 95.8 โดยส่วนใหญ่ทราบจากผูน้ าชุมชน รอ้ยละ 38.8 ทราบจาก
คนในครอบครวั/เพื่อนบา้น รอ้ยละ 28.7 และทราบเนื่องจากเจา้หน้าทีบ่รษิทัฯ รอ้ยละ 15.4 ตามล าดบั 

การรบัทราบช่องทางการติดต่อกับบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบข้อมูลดังกล่าว  
รอ้ยละ 92.6 ทราบผ่านเจา้หน้าทีชุ่มชนสมัพนัธ ์รอ้ยละ 80.3 รองลงมาทราบจากหลายช่องทาง รอ้ยละ 4.9 และจาก
ศูนยเ์รื่องรบัรอ้งเรยีนของโครงการ รอ้ยละ 3.5 ตามล าดบั 

รปูแบบหรือวิธีการท่ีเหมาะสมต่อการประชาสมัพนัธ ์หรือช้ีแจงข่าวสารต่อชุมชน ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ต้องการให้แจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านผู้น าชุมชน หรอืกรรมการชุมชน ร้อยละ 50.7 รองลงมาแจ้งผ่านทาง 
จุลสาร “ชุมชนของเรา” รอ้ยละ 29.1 และแจง้ผ่านจดหมายหรอืเอกสารต่อชุมชนโดยตรง รอ้ยละ 19.5 ตามล าดบั 

ข้อมูลท่ีต้องการทราบหรือข้อมูลท่ีเห็นว่าควรให้มีการช้ีแจงแก่ชุมชน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เหน็ว่าขอ้มลูทีไ่ดร้บัปัจจุบนัครบถว้นและเพยีงพอแลว้ 

 
7.2.3.3  ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ  
 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คอื รอ้ยละ 100.0 มคีวามคดิเห็นว่า การด าเนินการของบรษิัทฯ เพิม่โอกาส

ทางการเรยีนรูแ้ละการต่อยอดให้กบัลูกหลานในชุมชน ส่งเสรมิอาชพี และพฒันาอาชพีใหก้บัชุมชน น าความเจรญิ
เข้าสู่ชุมชน ร่วมพฒันาระบบสาธารณูปโภค การสนับสนุนและส่งเสรมิการสืบทอดด้านวฒันธรรมและประเพณี
ทอ้งถิน่ สนับสนุนการเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวในชุมชน และไดร้บัการดูแลและการบรกิารดา้นสาธารณสุขและภาวะสุขภาพ
มากขึน้เท่ากนั ตามล าดบั รายละเอยีดดงัตารางที ่7-2 และรปูที ่7-7 

อย่างไรกต็าม ผูต้อบแบบสอบถาม รอ้ยละ 3.2 เหน็ว่าการด าเนินการของบรษิทัฯ อาจท าใหเ้กดิเสยีงดงั และ
ความสัน่สะเทือน รองลงมา เกิดปัญหาด้านมลพิษด้านอากาศ และเกิดปัญหาท าให้ระบบสาธารณูปโภคขดัข้อง
เท่ากนั รอ้ยละ 2.7 และผูต้อบแบบสอบถาม รอ้ยละ 2.5 เหน็ว่าการด าเนินการของบรษิัทฯ อาจเกดิปัญหาทางดา้น
สุขภาพบ่อยครัง้ขึ้น และส่วนที่เหลือผลที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินการ  รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 7-3  
และรปูที ่7-8 



รายงานผลการปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดลอ้ม และมาตรการตดิตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดลอ้ม 
โครงการผลติสารตัง้ตน้ผลติภณัฑ์ท าความสะอาด (ส่วนขยาย ครัง้ที ่3) บรษิทั ลาบกิซ์ จ ากดั 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001,  
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

ตารางท่ี 7-2 ทศันคติและความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ ท่ีมีผลต่อคณุภาพชีวิต 
ในภาพรวม 16 ชุมชนโดยรอบพื้นท่ีโครงการผลิตสารตัง้ต้นผลิตภณัฑท์ าความสะอาด  
(ส่วนขยาย ครัง้ท่ี 3) บริษทั ลาบิกซ์ จ ากดั 

ผลท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินการ 
ระดบัผลกระทบ (ร้อยละ) 

𝑿̅ S.D 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่มี 

1) เพิม่โอกาสทางการเรยีนรูแ้ละการต่อยอดใหก้บัลูกหลานในชุมชน 78.0 14.5 6.3 1.2 0.0 4.69 0.64 
2) ส่งเสรมิอาชพี และพฒันาอาชพีใหก้บัชุมชน 80.8 13.8 4.4 1.0 0.0 4.74 0.58 
3) น าความเจรญิเขา้สู่ชุมชน ร่วมพฒันาระบบสาธารณูปโภค 80.0 15.8 4.2 0.0 0.0 4.76 0.52 
4) การสนับสนุนและส่งเสรมิการสบืทอดดา้นวฒันธรรมและประเพณีทอ้งถิน่ 83.8 12.5 3.7 0.0 0.0 4.80 0.48 
5) สนับสนุนการเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวในชุมชน 78.3 13.7 4.0 4.0 0.0 4.66 0.74 
6) ไดร้บัการดูแลและการบรกิารดา้นสาธารณสุขและภาวะสุขภาพมากขึน้ 82.0 14.0 3.5 0.5 0.0 4.78 0.52 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001,  
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

 
 

รปูท่ี 7-7   ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทั ลาบิกซ์ จ ากดั 
ท่ีมีผลต่อคณุภาพชีวิตในภาพรวม 16 ชมุชนโดยรอบพื้นท่ีโครงการ 
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6. ไดร้ับการดูแลและการบริการดา้นสาธารณสุขและภาวะสุขภาพมากขึ้น

5. สนับสนุนการเพิม่พ ื้นทีส่เีขยีวในชุมชน

4. การสนับสนุนและส่งเสริมการสบืทอดดา้นวฒันธรรมและประเพณีทอ้งถิ่น

 . น าความเจริญเขา้สู่ชุมชน ร่วมพฒันาระบบสาธารณูปโภค

2.ส่งเสริมอาชพี และพฒันาอาชพีใหก้บัชุมชน

1. เพิม่โอกาสทางการเรียนรู้และการต่อยอดใหก้บัลูกหลานในชุมชน

ทัศนคติและความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงานของบริษัทฯท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย ไม่ม ี

(ร้อยละ)
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001,  
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

ตารางท่ี 7-3 ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัฯท่ีมีผลกระทบชุมชนใน 
 ภาพรวม 16 ชุมชนโดยรอบพื้นท่ีโครงการผลิตสารตัง้ต้นผลิตภณัฑท์ าความสะอาด  
 (ส่วนขยาย ครัง้ท่ี 3) บริษทั ลาบิกซ์ จ ากดั 

ผลท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินการ 
ระดบัผลกระทบ(ร้อยละ) 

𝑿̅ S.D 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่มี 

1) ท าใหร้ะบบสาธารณูปโภคขดัขอ้ง 0.0 0.0 2.7 0.0 97.3 4.95 0.33 
2) เกดิอุบตัเิหตุมากขึน้ 0.0 0.0 2.0 0.2 97.8 4.96 0.28 
 ) ท าใหเ้กดิเสยีงดงั และความสัน่สะเทอืน 0.0 0.0 3.0 0.2 96.8 4.94 0.34 
4) เกดิปัญหาทางดา้นสุขภาพบ่อยครัง้ขึน้ 0.0 0.0 2.5 0.0 97.5 4.95 0.31 
5) เกดิปัญหามลภาวะดา้นน ้า 0.0 0.0 2.0 0.0 98.0 4.96 0.28 
6) เกดิปัญหามลภาวะดา้นอากาศ 0.0 0.0 2.3 0.4 97.3 4.95 0.30 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001,  
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

 

 
 

รปูท่ี 7-8  ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทั ลาบิกซ์ จ ากดั 
ท่ีมีผลกระทบต่อชุมชนในภาพรวม 16 ชุมชนโดยรอบพื้นท่ีโครงการ 
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6. เกดิปัญหามลภาวะดา้นอากาศ

5. เกดิปัญหามลภาวะดา้นน ้ า

4.เกดิปัญหาทางดา้นสุขภาพบ่อยครัง้ขึ้น

 . ท าใหเ้กดิเสยีงดงั และความสัน่สะเทอืน

2.เกดิอุบตัิเหตุมากขึ้น

1. ท าใหร้ะบบสาธารณูปโภคขดัขอ้ง

ทัศนคติและความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงานของบริษัทฯท่ีมีผลกระทบต่อชุมชน

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย ไม่ม ี

(ร้อยละ)
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001,  
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

ส่วนเรื่องการรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัปัญหาต่างๆ ของบรษิทัฯ ในช่วง 1 ปีทีผ่่านมา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ทัง้หมดไม่เคยรอ้งเรยีน  

เมื่อถามถึงความกงัวลต่อมาตรฐานการด าเนินการด้านความปลอดภัยในชีวติและทรพัย์สนิของบรษิัทฯ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ไม่มคีวามกงัวล รอ้ยละ 100.0 โดยใหเ้หตุผลว่า บรษิทัฯ มทีัง้มาตรการป้องกนั
และแก้ไขปัญหาด้านสิง่แวดล้อมอย่างรดักุม และมีการชี้แจงและประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงการติดตาม
ตรวจสอบมาตรการดา้นสิง่แวดลอ้มอย่างชดัเจน  

7.2.3.4 ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินการกิจกรรมมวลชนสมัพนัธ ์ 

จากการส ารวจการรบัทราบหรอืเข้าร่วมกิจกรรมมวลชนสมัพันธ์ที่ทางบรษิัทฯ ได้จดัขึ้นในปี พ.ศ. 2568 
ประชาชนส่วนใหญ่ทราบ เคยเป็นบางครัง้ รอ้ยละ 92.8 รองลงมา เคยเขา้ร่วมทุกครัง้/เป็นส่วนใหญ่ รอ้ยละ 6.0 และ
ไม่เคยเขา้ร่วม รอ้ยละ 1.2 แสดงระดบัความพงึพอใจ ตามกจิกรรมในดา้นต่าง ๆ ดงันี้ 

1) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตรช์ุมชน/กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ผูต้อบแบบสอบถาม 
มคีวามพงึพอใจต่อกิจกรรม ในระดบัดมีาก ร้อยละ 81.8 รองลงมาในระดบัด ีร้อยละ 13.5 และในระดบัปานกลาง 
รอ้ยละ 4.7 ตามล าดบั 

2) กิจกรรมเก่ียวกบัการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม เช่น ปลูกป่า ปล่อยพนัธุส์ตัวน์ ้า รณรงคท์ าความสะอาด
ชายทะเล เป็นต้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรม ในระดบัดมีาก รอ้ยละ 82.8 รองลงมาใน
ระดบัด ีรอ้ยละ 12.5 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 4.4 ตามล าดบั 

3) กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมการศึกษา เช่น การมอบทุนการศึกษาประจ าปี กิจกรรมส่งเสริม
ทกัษะภาษาองักฤษ กิจกรรมค่ายเยาวชน กิจกรรมเสริมทกัษะฟตุบอลและฟตุซอล กิจกรรมวนัเดก็ เป็นต้น 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรม ในระดบัดมีาก รอ้ยละ 84.5 รองลงมาในระดบัด ีรอ้ยละ 11.5 
และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 4.0 ตามล าดบั 

4) กิจกรรมเก่ียวกับการพฒันาความสมัพนัธ์ชุมชน เช่น คณะกรรมการชุมชน - อสม.-เยาวชน-
ประชาชน ด้านศาสนา วฒันธรรม และเศรษฐกิจ เป็นต้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรม 
ในระดบัดมีาก รอ้ยละ 84.3 รองลงมาในระดบัด ีรอ้ยละ 12.0 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 3.7 ตามล าดบั 

5) กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมศาสนา วฒันธรรม เช่น กิจกรรมท าบุญเน่ืองในวนัปีใหม่ ประเพณี
สงกรานต์ เข้าพรรษา ออกพรรษา ถวายเทียนพรรษา ทอดกฐินสามคัคีประจ าปี สวดมนต์ท าวตัรเย็น 
ทุกวนัพระ เป็นต้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรม ในระดบัดมีาก รอ้ยละ 84.3 รองลงมาใน
ระดบัด ีรอ้ยละ 12.3 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 3.4 ตามล าดบั 

6) กิจกรรมเก่ียวกับการเยี่ยมเยือน พบปะ ชุมชนของเจ้าหน้าท่ีมวลชนสัมพันธ์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรม ในระดบัดมีาก รอ้ยละ 82.8 รองลงมาในระดบัด ีรอ้ยละ 12.5 และในระดบั
ปานกลาง รอ้ยละ 4.7 ตามล าดบั 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001,  
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

7) กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์และแจ้งข่าวสารของโรงงานผ่านกิจกรรมออกหน่วยส่ือสาร กิจกรรม
ชุมชนสมัพนัธ์ การประชุมอสม.และการประชุมสามประสาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ
กจิกรรม ในระดบัดมีาก รอ้ยละ 81.1 รองลงมาในระดบัด ีรอ้ยละ 14.3 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 4.3 ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดลอ้ม และมาตรการตดิตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดลอ้ม 
โครงการผลติสารตัง้ตน้ผลติภณัฑ์ท าความสะอาด (ส่วนขยาย ครัง้ที ่3) บรษิทั ลาบกิซ์ จ ากดั 

ครัง้ที ่2 ประจ าปี พ.ศ. 2568 (กรกฎาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2568) 

หน้า 7-24 

 

บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001,  
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

 
 

รปูท่ี 7-9  ร้อยละระดบัความพึงพอใจจากการรบัทราบและการเข้าร่วมกิจกรรมการมีส่วนร่วมท่ีได้จดัขึ้นในปี พ.ศ. 2568 
ของกลุ่มตวัอยา่งประชาชนในชุมชนเป้าหมาย 
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7 กจิกรรมการประชาสมัพนัธ์และแจง้ข่าวสารของโรงงานผ่านกจิกรรมออกหน่วยสือ่สาร  
กจิกรรมชุมชนสมัพนัธ์ การประชุมอสม.และการประชุมสามประสาน

6. กจิกรรมเกีย่วกบัการเยีย่มเยอืน พบปะ ชุมชนของเจา้หน้าทีชุ่มชนสมัพนัธ์

5. กจิกรรมเกีย่วกบัการส่งเสริมศาสนา วฒันธรรม 

4. กจิกรรมเกีย่วกบัการพฒันาความสมัพนัธ์ชุมชน

 . กจิกรรมเกีย่วกบัการส่งเสริมการศกึษา

2. กจิกรรมเกีย่วกบัการอนุรักษ์ส ิง่แวดลอ้ม 

1. กจิกรรมสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์ชุมชน/กจิกรรมส่งเสริมสุขภาพ 

ดมีาก ดี ปานกลาง พอใช้ ควรปรับปรุง

(ร้อยละ)
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001,  
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมฯ ทัง้หมดที่บรษิัทฯ ได้จดัขึ้นในปี พ.ศ. 2568 นัน้ ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ประทับใจกับกิจกรรมทุกกิจกรรม เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่ดี มีประโยชน์ต่อชุมชน และควรจดัต่อเนื่องต่อไปซึ่ง
กจิกรรมทีผู่ต้อบแบบสอบถามเหน็ว่ามปีระโยชน์ทีสุ่ด ไดแ้ก่ กจิกรรมเกีย่วกบัการส่งเสรมิศาสนา วฒันธรรม รองลงมา
กจิกรรมสรา้งเสรมิสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตรช์ุมชน/กจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพ และกจิกรรมเกี่ยวกบัการส่งเสรมิการศกึษา 
ในส่วนของความเพยีงพอของกจิกรรมส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมทีบ่รษิทัฯ จดัขึน้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คดิ
ว่ากจิกรรมส่งเสรมิต่าง ๆ เพยีงพอ 

 
7.2.3.5  ข้อเสนอแนะและขอ้คิดเหน็ต่อการด าเนินงานของบริษทัฯ 

ผูต้อบแบบสอบถามอยากใหบ้รษิทัฯ กจิกรรมทีด่ าเนินเพื่อพฒันาชุมชน ควรด าเนินอย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 
รกัษามาตรฐาน เพื่อเป็นแบบอย่างแก่บรษิทัฯ อุตสาหกรรมอื่น ๆ ทัง้นี้เพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติและความปลอดภยั
ของชุมชน ควรสนับสนุนกจิกรรมสวสัดกิาร เช่น การแจกของขวญัปีใหม่แก่ผูส้งูอายุ และเพิม่ความถีใ่นการเขา้มาท า
กจิกรรมร่วมกบัชุมชนเป็นปีละ 2 ครัง้ พรอ้มทัง้ตดิตามและดแูลพืน้ทีอ่ยา่งต่อเนื่อง การจา้งงานในพืน้ทีค่วรขยายเพื่อ
รองรบัประชาชนในชุมชนมากขึน้ นอกจากนี้ ควรตดิตัง้กลอ้งวงจรปิดเพื่อเพิม่ความปลอดภยั และจดัการจราจรอย่าง
มปีระสทิธภิาพ ลดเสยีงรบกวนและความเร็วของรถ พรอ้มเฝ้าระวงัฝุ่ นละอองและเสยีงดงับรเิวณบ้านทีต่ิดก าแพง 
รวมถงึตรวจเชค็และซ่อมแซมแนวก าแพงโครงการที่ช ารุด เพื่อสรา้งสภาพแวดล้อมที่สะอาด ปลอดภยั และเอื้อต่อ
คุณภาพชวีติของประชาชนอย่างยัง่ยนื โดยเฉพาะการเพิ่มการลงพื้นที่พบปะชุมชนจากบรษิัทในกลุ่มบรษิัทไทย
ออยล ์จะช่วยสรา้งความสมัพนัธท์ีด่แีละความร่วมมอืระหว่างชุมชนและหน่วยงาน 

7.3 สรปุผลการติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สงัคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 
7.3.1  สรปุผลการส ารวจความคิดเหน็ 

จากการตดิตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สงัคม และการมส่ีวนร่วมของประชาชน โดยการสอบถามทศันคติ
ของผู้แทนจากหน่วยงานราชการในพื้นที่ 13 หน่วยงาน ประกอบด้วย ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี 
ส านักงานพลังงานจงัหวัดชลบุรี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัชลบุรี ส านักงาน
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มจงัหวดัชลบุร ีส านักงานสิง่แวดลอ้มและควบคุมมลพษิที ่13 (ชลบุร)ี เทศบาลนคร
แหลมฉบงั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรรีาชา โรงเรยีนวดัแหลมฉบงั โรงเรยีนวดัมโนรม โรงเรยีนวดัใหม่
เนินพยอม โรงเรยีนบ้านชากยายจนี และโรงพยาบาลแหลมฉบงั (โรงพยาบาลอ่าวอุดมเดมิ) และสถานประกอบการ
ขา้งเคียง จ านวน 5 แห่ง ประกอบด้วย บรษิัท ไทยพาราไซลนี จ ากดั บรษิัท ท็อป เอสพีพี จ ากัด บรษิัท ชลบุรี
เทอมนิัล จ ากดั บรษิัท บางจาก ศรรีาชา จ ากดั (มหาชน) และบรษิัท คูเวต ปิโตรเลี่ยม เอวเิอชัน่ (ประเทศไทย) 
จ ากัด กลุ่มประมง/เพาะเลี้ยงสตัว์น ้า จ านวน 3 ตัวอย่าง การสอบถามทศันคติของผู้น าชุมชน และการสอบถาม
ประชาชนโดยรอบพื้นที่บรษิัทฯ 16 ชุมชน ประกอบดว้ย ชุมชนบ้านอ่าวอุดม ชุมชนตลาดอ่าวอุดม ชุมชนบ้านทุ่ง 
ชุมชนบ้านแหลมฉบงั ชุมชนบ้านเขาน ้าซบั ชุมชนบ้านชากยายจนี ชุมชนวดัมโนรม ชุมชนชากกระปอก ชุมชนบา้น
หว้ยเลก็ ชุมชนหวัคนัทด ชุมชนบา้นนาเก่า ชุมชนบา้นนาใหม่ ชุมชนหมู่บา้นแหลมทอง ชุมชนผาแดง ชุมชนวดัพระ
ประทานพร และชุมชนหนองพงัพวย ภายในพื้นทีเ่ทศบาลนครแหลมฉบงั และเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัดิ ์รวม
จ านวนทัง้หมด 4 9 ตวัอย่าง ซึง่ไดด้ าเนินการส ารวจภาคสนามระหว่าง วนัที ่22-28 กนัยายน พ.ศ.2568 สรุปไดว้่า 
เมื่อสอบถามเรื่องขอ้มูลข่าวสารของบรษิัทฯ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัการด าเนินงานของ บรษิัท  
ลาบกิซ์ จ ากดั ทัง้เรื่องของระบบป้องกนัมลพษิของบรษิทัฯ และมาตรการป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบสิง่แวดลอ้มของ
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001,  
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

บรษิทัจากหลายช่องทาง เช่น รบัทราบจากผูน้ าชุมชน รองลงมา ทราบจากคนในครอบครวั/เพื่อนบา้น และทราบจาก
เจา้หน้าทีข่องบรษิทัฯ เป็นตน้ นอกจากนี้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบจากเจา้หน้าทีชุ่มชนสมัพนัธ์ รองลงมา
จากศูนย์รับเรื่องของบริษัทฯ และจากส่วนกลาง ดังนัน้ จึงต้องการให้บริษัทฯ มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
รายละเอยีดกจิกรรมของบรษิทัฯ ผ่านผูน้ าชุมชน หรอืกรรมการชุมชน รองลงมาแจง้ผ่านทางจุลสาร “ชุมชนของเรา 
และแจง้ผ่านจดหมายหรอืเอกสารต่อชุมชนโดยตรง ตามล าดบั 

ส่วนผลการรบัทราบหรือเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมฯ กับบริษัท ลาบิกซ์ จ ากัด ของผู้ตอบ
แบบสอบถามนัน้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรบัทราบกิจกรรมที่จดัขึ้นทัง้หมด โดยมีกิจกรรมเกี่ยวกบัการส่งเสรมิ
ศาสนา วฒันธรรมเป็นกิจกรรมที่ได้ร่วมกจิกรรมมากที่สุด รองลงมากจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพ และกิจกรรมเกี่ยวกบัการ
ส่งเสรมิการศกึษา 

เมื่อสอบถามถึงความคดิเห็นเกี่ยวกับผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม เศรษฐกิจและสงัคม จากบรษิัทฯ ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ มคีวามคดิเห็นว่า การด าเนินการของบรษิัทฯ เพิ่ม
โอกาสทางการเรยีนรูแ้ละการต่อยอดใหก้บัลูกหลานในชุมชน ส่งเสรมิอาชพี และพฒันาอาชพีใหก้บัชุมชน น าความ
เจรญิเขา้สู่ชุมชน ร่วมพฒันาระบบสาธารณูปโภค การสนับสนุนและส่งเสรมิการสบืทอดดา้นวฒันธรรมและประเพณี
ทอ้งถิน่ สนับสนุนการเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวในชุมชน และไดร้บัการดูแลและการบรกิารดา้นสาธารณสุขและภาวะสุขภาพ
มากขึน้เท่ากนั  

อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการด าเนินการของบริษัทฯ อาจท าให้เกิดเสียงดัง และความ
สัน่สะเทอืน รองลงมา เกดิปัญหาดา้นมลพษิดา้นอากาศ และเกดิปัญหาท าใหร้ะบบสาธารณูปโภคขดัขอ้งเท่ากนั และ 
เหน็ว่าการด าเนินการของบรษิทัฯ อาจเกดิปัญหาทางดา้นสุขภาพบ่อยครัง้ขึน้  

ส าหรบัขอ้เสนอแนะอื่นๆ ผูต้อบแบบสอบถามไดเ้พิม่เตมิขอ้เสนอแนะทัง้ดา้นสิง่แวดลอ้ม สาธารณูปโภค และ
คุณภาพชวีติ โดยต้องการให้บรษิัทฯ มกีารดูแลภายในชุมชนได้ดี และช่วยพฒันาชุมชน และการประชาสมัพนัธ์
กจิกรรมทีม่ปีระโยชน์ต่อชุมชนและอย่างต่อเนื่อง 

7.3.2  ข้อเสนอแนะ 

จากการด าเนินงานตดิตามตรวจสอบดา้นเศรษฐกจิ-สงัคม และการมส่ีวนร่วมของประชาชน และผลทีไ่ดร้บัที่
ประชาชนมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยของชุมชน ควรสนับสนุนกิจกรรมสวสัดิการ เช่น การแจก
ของขวญัปีใหม่แก่ผูสู้งอายุ และเพิม่ความถี่ในการเขา้มาท ากจิกรรมร่วมกบัชุมชนเป็นปีละ 2 ครัง้ พรอ้มทัง้ตดิตาม
และดูแลพื้นที่อย่างต่อเนื่อง การจ้างงานในพื้นที่ควรขยายเพื่อรองรบัประชาชนในชุมชนมากขึ้น นอกจากนี้ ควร
ตดิตัง้กลอ้งวงจรปิดเพื่อเพิม่ความปลอดภยั และจดัการจราจรอย่างมปีระสทิธภิาพ ลดเสยีงรบกวนและความเรว็ของ
รถ พรอ้มเฝ้าระวงัฝุ่ นละอองและเสยีงดงับรเิวณบา้นทีต่ดิก าแพง เพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มทีส่ะอาด ปลอดภยั และเอือ้
ต่อคุณภาพชวีติของประชาชนอย่างยัง่ยนื โดยเฉพาะการเพิม่การลงพืน้ทีพ่บปะชุมชนจากบรษิทัในกลุ่มบรษิทัไทย
ออยล ์จะช่วยสรา้งความสมัพนัธท์ีด่แีละความร่วมมอืระหว่างชุมชนและหน่วยงาน 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001,  
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

7.4 เปรียบเทียบผลการศึกษาความคิดเหน็ของประชาชน ระหว่างปี พ.ศ. 2566-2568 
 

บริษัทที่ปรึกษาฯได้ด าเนินการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ศึกษาของบริษัทฯ  
ระหว่างปี พ.ศ. 2566-2568 สรุปผลการศกึษา ไดด้งันี้ 

 
7.4.1   การรบัทราบข้อมูลขา่วสารและการประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบักิจกรรมและลกัษณะของการ

ด าเนินงาน ของบริษทั ลาบิกซ์ จ ากดั ระหวา่งปี พ.ศ. 2566-2568 

• ปี พ.ศ. 2566 : ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ รอ้ยละ 97.8 และตอบไม่ว่าทราบ รอ้ยละ 4.7 
แหล่งข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่รบัทราบจากผู้น าชุมชน ร้อยละ 43.5 รองลงมา ทราบจากคนใน
ครอบครวั/เพื่อนบา้น รอ้ยละ 24.4 และทราบจากเจา้หน้าทีบ่รษิทัฯ รอ้ยละ 12.8 ตามล าดบั  

• ปี พ.ศ. 2567 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ รอ้ยละ 97.7 และตอบไม่ว่าทราบ รอ้ยละ 2.3 
แหล่งข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่รบัทราบจากผู้น าชุมชน ร้อยละ 54.8 รองลงมา ทราบจากคนใน
ครอบครวั/เพื่อนบา้น รอ้ยละ 19.9 และทราบจากเจา้หน้าทีบ่รษิทัฯ รอ้ยละ 9.9 ตามล าดบั 

• ปี พ.ศ. 2568 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ ร้อยละ 95.8 และตอบไม่ว่าทราบ ร้อยละ 4.2 
แหล่งขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่รบัทราบจากผูน้ าชุมชน รอ้ยละ 38.4 รองลงมา ทราบจากคนในครอบครวั/
เพื่อนบา้น รอ้ยละ 29.0 และทราบเนื่องจากเจา้หน้าทีบ่รษิทัฯ รอ้ยละ 15.3 ตามล าดบั 
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และลกัษณะของการด าเนินงาน ของบริษทั ลาบิกซ์ จ ากดั ระหว่างปี พ.ศ. 2566-2568 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001,  
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

7.4.2   การรบัทราบข้อมูลขา่วสารและการประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบ 
ของบริษทั ลาบิกซ์ จ ากดั ระหว่างปี พ.ศ. 2566-2568 

• ปี พ.ศ. 2566 : ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ รอ้ยละ 94.8 และตอบไม่ว่าทราบ รอ้ยละ 5.2          
โดยส่วนใหญ่ทราบจากผู้น าชุมชน รอ้ยละ 45.3 ทราบจากคนในครอบครวั/เพื่อนบ้าน รอ้ยละ 24.3 และทราบจาก
เจา้หน้าทีบ่รษิทัฯ รอ้ยละ 11.2 ตามล าดบั  

•    ปี พ.ศ. 2567 : ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ รอ้ยละ 97.7 และตอบไม่ว่าทราบ รอ้ยละ 2.3
โดยส่วนใหญ่ทราบจากผู้น าชุมชน รอ้ยละ 52.0 ทราบจากคนในครอบครวั/เพื่อนบ้าน รอ้ยละ 19.9 และทราบจาก
เจา้หน้าทีบ่รษิทัฯ รอ้ยละ 16.0 ตามล าดบั 

•    ปี พ.ศ. 2568 : ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ รอ้ยละ 95.8 และตอบไม่ว่าทราบ รอ้ยละ 4.2
โดยส่วนใหญ่ทราบจากผู้น าชุมชน ร้อยละ 38.8 ทราบจากคนในครอบครวั/เพื่อนบ้าน ร้อยละ 28.7 และทราบ
เน่ืองจากเจา้หน้าทีบ่รษิทัฯ รอ้ยละ 15.4 ตามล าดบั 
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และแก้ไขผลกระทบ ของบริษทั ลาบิกซ์ จ ากดั ระหว่างปี พ.ศ. 2566-2568 

  

5.2 2.3 4.2

94.8 97.7 95.8

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

90.0

100.0

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 (พ.ศ.)

(ร้อยละ)

ไม่ทราบ ทราบ



รายงานผลการปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดลอ้ม และมาตรการตดิตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดลอ้ม 
โครงการผลติสารตัง้ตน้ผลติภณัฑ์ท าความสะอาด (ส่วนขยาย ครัง้ที ่3) บรษิทั ลาบกิซ์ จ ากดั 

ครัง้ที ่2 ประจ าปี พ.ศ. 2568 (กรกฎาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2568) 

หน้า 7-29 

 

บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001,  
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

7.4.3   ทศันคติและความคิดเหน็ของประชาชนเก่ียวกบัการด าเนินการ  
ของบริษทั ลาบิกซ์ จ ากดั ระหว่างปี พ.ศ. 2566-2568 

•      ปี พ.ศ. 2566 :  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คอื รอ้ยละ 100.0 มคีวามคดิเหน็ว่า การด าเนินการของ
บรษิัทฯ เพิม่โอกาสทางการเรยีนรูแ้ละการต่อยอดให้กบัลูกหลานในชุมชน ส่งเสรมิอาชพี และพฒันาอาชพีให้กับ
ชุมชน น าความเจริญเข้าสู่ชุมชน ร่วมพัฒนาระบบสาธารณูปโภค การสนับสนุนและส่งเสริมการสืบทอดด้าน
วฒันธรรมและประเพณีท้องถิ่น สนับสนุนการเพิ่มพื้นที่สีเขียวในชุมชน และได้รบัการดูแลและการบริการด้าน
สาธารณสุขและภาวะสุขภาพมากขึน้ เท่ากนั  

อย่างไรกต็าม ผูต้อบแบบสอบถาม รอ้ยละ 2.5 เหน็ว่าการด าเนินการของบรษิทัฯ อาจท าให้เกดิปัญหา
มลภาวะดา้นอากาศ รองลงมาท าให้เกดิเสยีงดงั และความสัน่สะเทอืน และเกดิปัญหาทางด้านสุขภาพบ่อยครัง้ขึ้น 
เท่ากนั ทีร่อ้ยละ 1.0 และผูต้อบแบบสอบถาม รอ้ยละ 0.8 เหน็ว่าการด าเนินการของบรษิทัฯ อาจเกดิอุบตัเิหตุมากขึน้ 

•        ปี พ.ศ. 2567 :  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คอื รอ้ยละ 100.0 มคีวามคดิเหน็ว่า การด าเนินการของ
บรษิัทฯ เพิม่โอกาสทางการเรยีนรูแ้ละการต่อยอดให้กบัลูกหลานในชุมชน ส่งเสรมิอาชพี และพฒันาอาชพีให้กับ
ชุมชน น าความเจริญเข้าสู่ชุมชน ร่วมพัฒนาระบบสาธารณูปโภค การสนับสนุนและส่งเสริมการสืบทอดด้าน
วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น สนับสนุนการเพิ่มพื้นที่สีเขียวในชุมชน และได้รับการดูแลและการบริการ  
ดา้นสาธารณสุข และภาวะสุขภาพมากขึน้เท่ากนั 

อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 12.0 เห็นว่าการด าเนินการของบรษิัทฯ อาจท าให้เกิด
ปัญหามลภาวะดา้นอากาศ รองลงมาท าใหเ้กดิเสยีงดงั และความสัน่สะเทอืน และเกดิปัญหาท าใหร้ะบบสาธาณูปโภค
ขดัขอ้ง เท่ากนั รอ้ยละ 0.7 และผูต้อบแบบสอบถาม รอ้ยละ 0.5 เหน็ว่าการด าเนินการของบรษิทัฯ อาจเกดิอุบตัเิหตุ
มากขึน้ 

•        ปี พ.ศ. 2568 :  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คอื รอ้ยละ 100.0 มคีวามคดิเหน็ว่า การด าเนินการของ
บรษิัทฯ เพิม่โอกาสทางการเรยีนรูแ้ละการต่อยอดให้กบัลูกหลานในชุมชน ส่งเสรมิอาชพี และพฒันาอาชพีให้กับ
ชุมชน น าความเจริญเข้าสู่ชุมชน ร่วมพัฒนาระบบสาธารณูปโภค การสนับสนุนและส่งเสริมการสืบทอดด้าน
วฒันธรรมและประเพณีท้องถิ่น สนับสนุนการเพิ่มพื้นที่สีเขียวในชุมชน และได้รบัการดูแลและการบริการด้าน
สาธารณสุขและภาวะสุขภาพมากขึน้เท่ากนั  

อย่างไรกต็าม ผูต้อบแบบสอบถาม รอ้ยละ 3.2 เหน็ว่าการด าเนินการของบรษิทัฯ อาจท าใหเ้กดิเสยีง
ดงั และความสัน่สะเทือน รองลงมา เกิดปัญหาด้านมลพิษด้านอากาศ และเกิดปัญหาท าให้ระบบสาธารณูปโภค
ขดัขอ้งเท่ากนั รอ้ยละ 2.7 และผู้ตอบแบบสอบถาม รอ้ยละ 2.5 เห็นว่าการด าเนินการของบรษิัทฯ อาจเกิดปัญหา
ทางดา้นสุขภาพบ่อยครัง้ขึน้ 

 

 
 
 
 

 



รายงานผลการปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดลอ้ม และมาตรการตดิตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดลอ้ม 
โครงการผลติสารตัง้ตน้ผลติภณัฑ์ท าความสะอาด (ส่วนขยาย ครัง้ที ่3) บรษิทั ลาบกิซ์ จ ากดั 

ครัง้ที ่2 ประจ าปี พ.ศ. 2568 (กรกฎาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2568) 

หน้า 7-30 

 

บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001,  
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

 
 
 

 

รปูท่ี 7-12   ร้อยละของการเปรียบเทียบทศันคติและความคิดเหน็ของประชาชนเก่ียวกบัการด าเนินการ 
ของบริษทั ลาบิกซ์ จ ากดั ระหว่างปี พ.ศ. 2566-2568
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ทศันคติและความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการด าเนินการของบริษทัฯ
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รายงานผลการปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดลอ้ม และมาตรการตดิตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดลอ้ม 
โครงการผลติสารตัง้ตน้ผลติภณัฑ์ท าความสะอาด (ส่วนขยาย ครัง้ที ่3) บรษิทั ลาบกิซ์ จ ากดั 

ครัง้ที ่2 ประจ าปี พ.ศ. 2568 (กรกฎาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2568) 

หน้า 7-31 

 

บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001,  
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

7.4.4   ความวิตกกงัวลต่อมาตรฐานการด าเนินการด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสิ์น 
ของบริษทั ลาบิกซ์ จ ากดั ระหว่างปี พ.ศ. 2566-2568 

• ปี พ.ศ. 2566 : ความกงัวลต่อมาตรฐานการด าเนินการดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของบรษิทัฯ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ไม่มคีวามกงัวล รอ้ยละ 98.0 และมคีวามกงัวลใจ รอ้ยละ 2.0  

• ปี พ.ศ. 2567 : ความกงัวลต่อมาตรฐานการด าเนินการดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของบรษิทัฯ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ไม่มคีวามกงัวล รอ้ยละ 99.0 และมคีวามกงัวลใจ รอ้ยละ 1.0 

• ปี พ.ศ. 2568 : ความกงัวลต่อมาตรฐานการด าเนินการดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของบรษิทัฯ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ไม่มคีวามกงัวล รอ้ยละ 100.0 ดงัรปูที ่7-13 

 

 
 

รปูท่ี 7-13  ร้อยละของการเปรียบเทียบความวิตกกงัวลต่อการด าเนินการด้านความปลอดภยัในชีวิต 
และทรพัยสิ์น ของบริษทั ลาบิกซ์ จ ากดั ระหวา่งปี พ.ศ. 2566-2568 
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